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BAocAo
V~ vi~c danh gia, nh~n xet can bQ, cong chirc tham gia trong quy trinh giii quy~t

hA SO', tho tuc hanh chinh tren phin m~m mQt cira di~n tir thang 03/2021

Thuc hien Cong van s6 220/uBND-NV ngay 20101/2021 cua UBND huyen
Van Ninh v€ viec thuc hien nghiern tuc viec danh gia can bi), cong clurc, hang thang
tham gia quy trinh giai quyet h6 sa thu tuc hanh chinh tren phan rnem mi)t cira.

UBND xli Van Th~ng bao cao ket qua danh gia, nhan xet can bi), cong chirc
tham gia quy trinh giai quyet h6 sa, thu tuc hanh chinh tren phan mem mot cira di~n nr
trong thang 03/2021 nhir sau:

Ngay 05/4/2021, UBND xli t6 chirc hop danh gia, nhan xet can bi), cong chirc
tham gia trong quy trinh giai quyet h6 sa, thu tuc hanh chinh tren phAn m€m mi)t cua
di~n tu thu<'mgky thang 03/2021. Sau khi nghe thu kY Clli)ChQp thong qua k~t qua giai
quy~t thu t\lChanh chinh tren phAn m€m mi)t cua cua tung can bi), cong chuc tham gia
quy trinh, s6 luqng h6 sa phM sinh trong phfrn m€m mi)t cua trong thang, s6 luqng, ty
I~h6 sa giai quy~t truac hl;ln,tr€ hl;ln,va ty l~ h6 sa dang giai quy~t.

Ong Phl;lmHu~- Chu tich UBND xli- chu tri cui)c hQp danh gia chung tinh hinh
giai quy~t h6 sa, thu t\lC hanh chinh cua B<)ph~n Ti~p nh~n va tra k~t qua xli Vl;ln
Thi~.ng,nh~n xet, danh gia cac can bi), cong chuc tham gia giai quy~t h6 sa thu t\lC
hanh chinh tren phfrn m~m mi)t cua vai mi)t s6 ni)i dung chinh sau:

Trong thang 03, tinh hinh ti~p nh~n, giai quy~t va tra k~t qua cho t6 chuc, cong
dan tl;liBi) ph~n Mi)t clra xli hOl;ltdi)ng binh thu<'mg, dam bao dung vai cac quy dinh;
trong thang co 01 h6 sa tr€ hl;lnthui)c llnh VIlCHi) tich;

Yeu cAu cong chuc Tu phap- Hi) tich: ph\l trach cong tac hi) tich rut kinh
nghi~m trong vi~c d~ h6 sa tr€ hl;lntren phAn m~m (thllC t~ h6 sa giai quy~t cho cong
dan dii giao tra sam hl;ln).

D6i vai cac cong chuc chuyen mon khac, can cu nhi~m V\lduqc phan cong ti~p
t\lC nang cao vai tro, trach nhi~m cua minh trong vi~c ti~p nh~n va tham mUll giai
quy~t h6 sa cho t6 chuc, cong dan dam bao dung quy trinh va thai gian giai quy~t h6
sa dung quy dinh. Luu y vi~c ti~p nh~n va giai quy~t h6 sa gi~y phai trung kh6p vai
vi~c xu ly h6 sa tren phfrn m€m mi)t cua. Tranh tinh trl;lngdli ti~p nh~n va tra k~t qua
h6 sa gi~y nhung khong thao tac b~m chuy~n h6 sa tren phfrn m€m mi)t cua dfrn d~n
tinh trl;lngtr€ hl;ln.

86i vo-i cac h6 sa muc di) 3, 4, d€ nght can bi), cong chuc ph\l trach ph~n d~u
tl;lol~p h6 sa di~n tu dfru vao dam bao chi tieu giao.l.

Nui nh{in:
- Phong N(li V\I huy~n (VBDT);
- LlfU: VT. eg. 02b,'01'.::.c
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Trich BIEN BAN
V~ vi~c danh gia, nh~n xet can b{l, cong ehirc tham gia trong quy trinh giai quy~t

h6 so, thu tuc hanh chinh tren ph§n m~m m{lt cira di~n tii' thang 03/2021

I. Tho; gian: Vao luc 09 gio 00 phut, ngay 05 thang 4 nam 2021.

II. Dja di~m: tai Phong h9P UBND xii van Thimg.
III. Thanh ph§n dl! hop:

1. Ong Pham Hue - Chu tich UBND xii - Chu tri
2. Ong Bui Minh Cuong - Cong chirc Van phong - Thong ke - Thu ky

3. Ba Vo Thi My Dung - Cong chirc Van phong- Thong ke
4. Ong Le Minh Khai - Cong chirc Tu phap - HQtich
5. Ba Mai Thi Loi - Cong chirc Tu phap - HQ tich
6. Ba Nguyen Thi Kim H6ng- Cong chirc Van hoa - Xii hoi
7. Ba LUO'TlgThi My Hu~
8. Gng Le Tu~n Nguyen
9. Ba Le Thi Linh
10. Gng H6 Thi~t Hoan

- Cong chirc Van hoa - Xii hQi
- Cang ehue Dia ehlnh - NN- XD va MT
- CC Dia ehlnh - NN- XD va MT
- Truang Cang an xii

LL.Ba Huynh Thi Kim Vien - Can bQTi~p nh~n va Tra k~t qua
IV. Ni)i dung:

Gng Sui Minh Cuang thang qua k~t qua giai quy~t thu We hanh ehinh tren ph~n
m~m mQt elea eua tung can bQ, eang ehue tham gia quy trlnh (co phat sinh h6 sO'trong
thang) nhu sau:

T6ng s6 h6 sa: 373 h6 So', trong do:
- H6 So' ky truae ehuy~n sang: 08 h6 So'

- H6 So' nh~n trong ky: 365 h6 So' (tnle tuy~n: 108 h6 So': tqre ti~p: 257 h6 so')

- Dii giai quy~t: 330/373 h6 So' d<;lt88A 7%

+ Giai qLly~tdung h<;ln:329/330 h6 su, d<;lt99,69 %.

+ Qua h<;ln:I h6 So' , ehi~m t)' I¢: 0.31 %

- Dang giai qLly~t(trong h<;ln):43 h6 SUo t)' I¢: 11,52 %

- Tu eh6i giLliqLly~t:0 h6 su
CI,Ith~ d6i vl'ride h6 sO'phat sinh trong thang do cae eang ehue th~rehi~n:
l. Ba LU'o'ng Thj My Hu~ - Cong Chll'C Van hoa xa hi}i: PhI,!traeh linh \ve

Lao d(mg - Thucrng binh va Xii h(li,

S() h6 sO'phLitsinh trong ph,ln rn~m m(ll eLea:14 h6 SU,



- Dil giai quyet: 14 hi> sa

+ Trong do: Giai quyet dung han: 14/14 hi>sa dat 100%

2. Ba Mai Th] LQi - Cong chuc Tu phap - Hi} tjch: Phu trach linh VIlC Tu
phap - H(>tich

S6 hi>sa phat sinh trong phan mem m(>tcira: 227 hi>sa.
- S6 hrong hi>sa dll giai quyet: 227 hi>sa
+ Giai quyet dung han: 226/227 hi>sa, dat 99,6 %

+ Giai quyet tr~ han: 01 hi>sa, dat 0,4 %

- Dang giai quyet: 43 hi>sa.
3. Ong Le Minh Khai - Cong chjrc Ttr phap - Hi} tich: Phu trach linh VIlC

chtmgthllc

S6 hi>sa phat sinh trong phan mem m(>tcira: 132 hi>sa.
- S6 luong hi>sa dll giai quyet: 132 hi>sa
+ Giai quyet dung han: 1321 132 hi>sa dat 100%

K~t lu~n: Chu tri cuoc hop ket luan mot s6 n(>idung sau:

Trong thang 03, tinh hinh tiep nhan, giai quyet va tra ket qua cho t6 chirc, cong
dan tai B(>phan Mot cira xii hoat d(>ngbinh thuong, dam bao dung voi cac quy dinh;
trong thang khong phat sinh hi>sa tr~ h~n; d€ nghi can b(>,cong chuc theo nhi~m V\}

duqc phan cong tiep t\}Cnang cao vai tro, trach nhi~m cua mlnh trong vi~c ti~p nh~n
va tham mUll giai quy~t hi>sa cho t6 chuc, cong dan dam bao dung quy trlnh va thai
gian giai quyet hi>sa dung quy dinh.

Luu y vi~c tiep nh~n va giai quy~t hi>sa gi<lyphai trimg kh6p v6i vi~c xu ly hi>
sa tren phftn m€m m(>tcua. Tranh tlnh tr~ng dii tiep nh~n va tra ket qua h6 sa gi<ly
nhung khong thao tac b<lmchuy~n hi>sa tren phftn m~m m(>tcua dftn d~n tlnh tn;mg tr~
h~n.

D6i v6i cac hi>sa muc d(>3, 4, d~ nghi can b(>,cong chuc ph\} trach ph<lnd<lu
t~o l~p hi>sa di~n tu dftu vao dam bao chi tieu giao.l.

Bui Minh CU'o-ng
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